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Dato: 9.4.2018

Hgringssvar

Vedr.: 3.A. Status pa klagesager

"Ud af det samlede antal henvendelser pa 9191 har der saledes vaeret 35 klager i 2017. Der ses en
stigning i antallet af klager fra 25 2016 til 35i2017."

Stigningen begrundes med den demografiske udvikling med flere ldre, samt at der i 2017 har
veeret sager, der er fremsendt til Ankestyrelsen flere gange, skriver administrationen

Pa baggrund af dette konkluderer administrationen, at sagsbehandlingen overordnet fremstar
tilfredsstillende. Det kan sagtens vaere, at den er det, men vi mangler grundlaget for vurderingen.

Seniorradet opfordrer administrationen til at tydeligggre deres succeskriterier, sa vi ved, hvad vi
taler om: Hvornar er antallet af klagesager tilfredsstillende? Hvornar er de utilfredsstillende?
Hvordan er udviklingen i klagesager i andre kommuner, fx dem, man benchmarker sig med (hvis
man ggr det)?

Med venlig hilsen

Seniorradet
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